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Jačanje obima razvoja socijalnog poduzetništva za bolje održivi Hrvatski građanski sektor 

 
 
 
 

I. Uvod 
 

NESsT  je međunarodna neprofitna udruga koja radi na rješavanju kritičnih društvenih problema na 
tržištima zemalja u razvoju, razvijajući i podržavajući socijalna poduzetništva koja jačaju održivost udruga 
građanskog društva, i maksimaliziraju njihov društveni utjecaj.  
NESsT osigurava financijsku- i podršku izgradnje kapaciteta i usluga u cilju odabira resursa neprofitnih 
udruga u Centralnoj Europi i Latinskoj Americi.  
 
Još od osnivanja 1997. u Budimpešti, NESsT je osigurao financijski kapital i podršku poslovnog 
menadžmenta za više od 2400 socijalnih poduzetništva, u 48 zemalja u razvoju, preko svoje filantropske 
zaklade i djelatnosti savjetovanja. Naš usmjeren praktičan rad kao i proširena istraživanja, dokazala suz 
da socijalna poduzetništva imaju jak potencijal da istodobno djeluju izravno preko društvenog utjecaja 
udruge civilnih društava (CSOs) u Hrvatskoj, kao i da stvaraju svoje financijske izvore, dopunjujući druge 
izvore financiranja. Ovaj pristup konačno jača dugoročnu održivost udruge civilnih društava (CSOs) u 
Hrvatskoj, uključujući i cijeli građanski sektor.  

 
Od kako je prisutan na hrvatskom tržištu, od 2005, NESsT je sponzorirao tri natječaja socijalnih 
poduzetništva, pomažući više od 40 građansko-društvenih udruga sa samofinancirajućom inicijativom, i 
uz ulaganje u 3 zrela socijalna poduzetništva do sada.  
 

II. Ciljevi 
 

Natječaj se uklapa u nacionalnu, regionalnu i globalnu strategiju NESsT-a za izgradnju kapaciteta za 
razvijanje socijalnih poduzetništva koji su u vlasništvu i pod upravom udruge civilnih društava (CSOs) u 
Hrvatskoj, na tržištima u razvoju. 
 
2010-2011 NESsT Natječaj socijalnih poduzetništva u Hrvatskoj je specifično usmjerio svoju djelatnost na 
osiguranje iztobrazbe udrugi civilnih društava (CSOs) u Hrvatskoj, u cilju razvoja studija provedivosti i 
poslovnih planova za ideje njihovih socijalnih poduzetništva. Uz praćenje razvoja poslovnih planova,  
NESsT će nagraditi najodrživiji poslovni koncept socijalnog poduzetništva, koji su izvršile one udruge, 
koje su se pokazale najkompetentnije za njegovu implementaciju. Dobitnici nagrada će na kraju natječaja 
dobiti i financijsku podršku u cilju implementiranja svojih poslovnih planova, uključujući i dodatnu godinu 
podrške u pomoći za izgradnju kapaciteta. 
 
Konačni utjecaj programa znače da će biti više udruga koje su sposobne da pristupe, planiraju i koriste 
aktivnosti socijalnih poduzetništva, uključujući i sveukupno povećavanje kapaciteta za stvaranje 
dugotrajnog socijalnog utjecaja, za dobrobit građanskog društva Hrvatske. 
 
 
 

 



 
 
 

III. Definicije 
 
Socijalno poduzetništvo 

 
Za potrebe natječaja, NESsT definira socijalno poduzetništvo sa slijedećim samofinancirajućim 
aktivnostima:    
 

 potrebna je profesionalna ocjena i poslovno planiranje, I 
 prilagođeno je za prodaju proizvoda ili usluge na sistematski, odgovoran i profesionalan način I 
 povezano je prema povećanju socijalnog utjecaja prema udrugi civilnih društava (CSO) u 

Hrvatskoj izravno povećavajući održiv dohodak koji pomaže nastavljanju misije civilnih društava 
(CSO) u Hrvatskoj.  

 
Postoje slijedećih nekoliko osnovnih primjera socijalnih poduzetništva: omogućavanje specijalnih usluga 
plaćanjem nagrade za rad užitnicima; savjetovane usluge koje se zasnivaju na „know-how“ znanju i 
iskustvu, ili prema metodologiji udruge; prodaja proizvoda koje su načinili užitnici udruge, iznajmljivanje ili 
između ostalog, korištenje postojeće infrastrukture ili opreme. 
 

Udruga civilnog društva 
 

Za potrebe natječaja NESsT koristi se pojam „udruga civilnog društva“ (CSO), radi pozivanja na široki broj 
formalno registriranih neprofitnih, nevladinih udruga, ili zajednica i skupina koji se nalaze izvan državnog i 
poslovnog sektora, kao što su zajednice, udruge i fondovi.  
 

IV. Kandidati – Tko bi se trebao javiti?  
 

Pozivamo sve udruge civilnog društva (CSOs) registriranih u Hrvatskoj, koje razmišljaju o uvođenju samo-
financirajućih aktivnosti u cilju povećanja dugoročne održivosti i povećanje utjecaja svoje misije. Udruge 
civilnog društva u Hrvatskoj (CSOs) koje već imaju postojeći poslovni plan ili socijalno poduzetništvo koje 
funkcionira, također su pozvani da učestvuju. Očekujemo da će sudionici natječaja pokazati jak osjećaj 
obveze za razvoj svojih socijalnih poduzetništva, te da će uložiti oko 30 dana u postupak razvoja 
socijalnog poduzetništva, za cjelokupni period od 12 mjeseci. 
 
Zainteresirane udruge civilnog društva (CSOs) registrirane u Hrvatskoj trebaju ispuniti „NESsT Obrazac 
zahtjeva za natječaj socijalnog poduzetništva“ i predati svoju ponudu elektronički do naznačenog 
nadnevka, na dolje navedenu adresu.  
 

V. Preduvjeti i kriteriji odabira  
 

Preduvjeti i kriteriji odabira udruga koje se prijavljuju na natječaj su slijedeći:  
 

1. Sudionici moraju biti pravno registrirani kao neprofitna udruga na teritoriji Hrvatske za period od 
najmanje dvije godine, računajući od vremena prijave,  

2. Moraju raditi u jednoj ili više slijedećih djelatnosti: društvo/gospodarstveni razvitak, okoliš, 
izobrazba, zdravstvo, kultura, ljudska prava, invaliditet, građanstvo/dobrovoljni rad, smanjenje 
siromaštva, djeca/mladi  

3. Sudionici moraju imati proračun koji ne prelazi godišnji iznos od US$1,000,000.1 
4. Moraju biti financijski stabilni, s najmanje jednom godinom operacijskog financiranja na mjestu. 
5. Moraju imati bar jednu osobu s punim radnim vremenom među zaposlenicima, kao i aktivne 

dobrovoljce s kontinuiranim zalaganjem za  CSO 

                                                   
1 U izuzetnom slučaju, udruge koje su nedavno registrirane mogu biti prihvaćene, pod uvjetom da su im novčana sredstva koja su 
potrebna za rad osigurana za period od najmanje slijedeće dvije financijske godine 
2 Isključujući infrastrukturna ulaganja koja mogu dovesti do jednostrukog prekoračenja odobrenog proračuna. 



 
 
 

6. Dolje navedene vrste udruga neće biti uvrštene u izbor: organizacije koje prikupljaju  vjernike, 
zaklade koje isključivo daju subvencije, podružnice međunarodnih udruga koje nisu autonomne, 
ili udruge koje su povezane s političkim partijama i njenim kandidatima. 

 
Sve udruge civilnog društva (CSOs) registriranih u Hrvatskoj koje odgovaraju dolje navedenim 
preduvjetima, biće usporedno ocijenjeni prema datim kriterijima u cilju ulaska u natječaj. Najviše 20 
udruga civilnog društva (CSOs) registriranih u Hrvatskoj mogu biti pozvani da sudjeluju u postupku 
natječaja, koje treba odabrati prema slijedećim kriterijima:  

 
1. Usredotočiti se na korijene pitanja koje treba sistematski raditi prema socijalnim promjenama 

i dugoročnim postupcima održivosti,  
2. Potencijal za demonstriranje jakih socijalnih utjecaja i/ili stvaranje značajnog broja ujedinjenih 

prihoda,  
3. Obveza za provođenje dobro planiranih socijalnih poduzetništva,  
4. Potencijal za NESsT da doda značajnu vrijednost, 
5. Obveza za održavanje NESsT metodologije i otvorene suradnje. 

 
VI. Postupak natjecanja 

   
Sve udruge civilnih društava (CSOs) registriranih u Hrvatskoj  koje su odabrane da uđu u natječaj koji se 
zasniva na navedenom, uz pomoć NESsT tima zajednički rade u fazama, i postupno napreduju uz širenje 
kapaciteta za preuzimanje socijalnih aktivnosti. Postupak natječaja ima za cilj temieljit razvitak i izgradnju 
socijalnih poduzetništva, što može trajati i do 12 mjeseci.  
 
Glavne faze NVF pocesa su slijedeće:  
 
Faza 1: Organizacijska spremnost za aktivnosti socijalnog poduzetništva i studija pred-izvedivosti s 
jednom ili dvije početne ideje.  

 
Faza 2: Studija izvedivosti jedne od socijalnih poduzetništva s obećavajućom idejom ili ekspanzija, 
razvoj već postojećeg socijalnog poduzetništva   

 
Faza 3: Razrada poslovnog plana za uvođenje /razvoj socijalnog poduzetništva2  
 
U svakoj fazi udruge civilnih društava (CSOs) registriranih u Hrvatskoj će biti pozvane da učestvuju u 
radionicama za izgradnju kapaciteta. Učešće u ovom treninzima je osnovni uvjet za sudjelovanje u 
natječaju.  
 
Nakon svake radionice, NESsT će pojedinačno raditi sa svakom udrugom civilnog društva (CSOs) da bi 
osigurali dalju osobnu podršku radi usavršavanja njihove dokumentacije. U svakom slučaju, bitno je imati 
u vidu da NESsT neće pisati dolje navedene studije, planove i dodatne materijale za bilo kojeg od 
učesnika. Samostalnim radom udruge, učesnici stiču saznanja i kapacitete koji su im potrebni za bolje 
shvatanje i upravljanje svojim poslovima.   
 
NESsT će pregledati i ocjeniti sve pomoćne materijale i kvalitetu suradnje u svim fazama, uz pružanje 
detaljne podrške. One CSO udruge koje dobiju pozitivnu ocjenu na osnovu modela izvedivosti svojih 
socjalnih poduzetnika, i prema kontinuranom ispunjenju kriterja selekcije mg nastaviti prema 
slijedećoj fazi.  
 
 
 
 

                                                   
2 Udruge s postojećim poslovnim planom ili sa socijalnim poduzetništvima koja već postoje će biti pojedinačno ocjenjena na osnovu 
priravnosti u kojoj fazi postupka bi se mogli uključiti. 



 
 
 
Glavne točke postupka (s približnim nadnevcima)  

 
 
Korak 
 

 
Nadnevci 

(1) Rok za predaju prijava 13, srpanj 2010 
(2) Pregled i provjera prijava  Srpanj – kolovoz, 2010 
(3) Faza 1 radionica početkom rujna 2010 
(4) Faza 1 osobna savjetovanja  Listopad 2010 
(5) Predaja materijala Faze 1 Na koncu kolovoza 2010 
(6) Pregled i povratne informacije Faze 1, odabir 
za nastavak na Fazu 2 

 
Do kraja studenog 2010 

(7) Faza 2 radionica Početak prosinca 2010 
(8) Faza 2 osobno savjetovanje Prosinac 2010 do veljače 2011 
g koncepta  Sredina ozujak 2011 
(10) Pregled i povratne informacije Faze 2, izbor 
za prelaz na Fazu 3 

Rani travanj 2011 

(11) Faza 3 radionica Sredina travnja 2011 
(12) Faza 3 osobno savjetovanje Travanj-svibanj 2011 
(13) Predaja materijala Faze 3 (poslovni plan) Peta lipnja 2011 
(14) Preged i povratne informacije Faze 3, 
odabir finalnog pobjednika natječaja 

Na koncu lipnja 2011 

 
 

VII. Koristi od programa 
 
One udruge civilnih društava (CSOs) registriranih u Hrvatskoj dobiće besplatno sve treninge podršku i 
osobna savjetovanja, razviće sposobnost povećanja kapacitetai razvoju koncepta socijalnog 
poduzetništva i poslovnih planova, uz tehničku pomoć koju mogu koristiti do vrijednosti od USD 7,750.  
 
Na kraju natječaja, na osnovu kvalitete razvijenog plana, postoje najviše 3 novčane nagrade koje će biti 
predate kao priznanje najboljeg koncepta socijalnog poduzetništva. Primatelji nagrade će primiti 
subvencioniranu investiciju kroz implementaciju u njihovo socijalno poduzetništvo u iznosu od najviše 
USD 10,000, u obliku subvencije. Predaja glavnog poslovnog plana može također kvalificirati za 
podržavanje daljeg oblikovanja poslovne implementacije od NESsT-a. 
 

VIII. Postupak prijave 
 
Poziv za ponude se otvara od 28. svibnja 2010. i traje do  13. srpnja 2010. Postupak prijave za natječaj 
sastoji se iz dva dijela: 
 
1 . dio je online internetski upitnik za prijavu gdje je potrebno upisati osnovne informacije o Vašoj udrugi i 
socijalnom poduzetništvu. 
 
Kada predate 1. dio, ovisno o fazi razvitka zamisli o Vašem socijalnom poduzetništvu (Zapis A, B ili C) 
moći ćete preuzeti odgovarajuću inačicu 2. dijela upitnika za prijavu (“Word” document). Ispunite ovaj 
upitnik i pošaljite ga pomoću elektronske pošte (zajedno s privicima)na adresu : ltoth@nesst.org, a 
potpisani dokument također pošaljite i običnom poštom na slijedeću adresu: 
 
NESsT Europe  
Budapest 
Bajcsy-Zsilinszky 58. 1/6. 
1054 
HUNGARY 
 
Molimo imajte u vidu, da će Vaša prijava vrijediti samo ako se u datom roku dostave elektronski i 
običnom, registriranom, preporučenom poštom prije 13. srpnja 2010. 



 
 
 
Udruge koje udu u izbor ce biti kontaktirane izravno od NESst-a do konca kolovoza.  
 
Pored navedenog, u 16 lipnju 2010 održaće se informativna sjednica u Zagrebu, gdje ćete dobiti dodatne 
informacije o postupku, uz priliku da postavite pitanja. Za točan nadnevak i mjesto održavanja sjednice, 
provjerite našu Internetsku stranicu ovdje:  
http://www.nesst.org/NVFCroatia2010CRO.asp 
 
Sa pitanjima se mozete obratiti Laura Toth na adresu: ltoth@nesst.org. 
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