[ncorporar herramientas
del mundo privado

en las ONG

“Mi hija es una joven con disca-
pacidad que necesita tutorfa para
realizar sus tareas. Pero es una tra-
bajadora incansable, tiene tolerancia
al trabajo y es muy critica con ella
misma. Su vida y mi vida han cam-
biado radicalmente”. Con estas pala-
bras Martha Sudrez, madre de Lilia,
una joven con multidiscapacidad, se
refiere a los avances que ha tenido
su hija desde que es beneficiaria de
la Fundacién para la [ntegracion del
Nifio Especial (FINE), www.funda-
cionfine.org, en la capital ecuaro-
riana, que desarrolla entre otras
acciones una actividad empresarial
social (AES, ver recuadro) relacio-
nada con la produccién y venta de
panes, pasteles, galletas y bocados,
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llamada Tulipdn, para comercializar
en supermercados.

En otro lado de Quito, se desa-
rrollan las Rutas de la Leyenda, una
iniciativa impulsada por Quito Eter-
no, www.quitoeterno.org, una orga-
nizacién de la sociedad civil (OSC,
ver recuadro) que promueve esta acti-
vidad empresarial social para susten-
tarse y contribuir al sistema educati-
vo y al desarrollo de la comunidad
nacional. Grupos de escolares yfo de
funcionarios de empresas recorren el
patrimonio histérico acompanados
por personajes de la historia de la ciu-

Interpretacién de personaje
tipico de Quito,
en San Francisco.

dad. Su director Pablo Boada dice e
“para expandir esta actividad y daric
un giro empresarial con conteni
social, hardn, por la primera vez, ur
planificacion y un monitoreo <
herramientas profesionales del mur
do de los negocios”.

La Fundacién Hermano Mig
(FHM), www.fundaciongherman
miguel.org, desde su inicio, ha pr
movido la rehabilitacion integral =
comunidad y particularmente de pes
sonas con discapacidad. Actualme
te, FHM cuenta con un centr
rehabilitacién que vende servic:
médicos a precios diferenciad
Verdnica Véliz, de 32 afios, ha rc
hido de la fundacién una terapia v~
vicio de protesis v Ortesis en am’
piernas. Ahora ella puede movili:
se en su moto y transportar los
ductos que vende para ganarse la v
“Siempre en la fundaciéon me
dado la mejor atencidn y rehabilis
cién... jAqui estoy feliz!”, dice.

Un modelo innovador
y sustentable

jQué tienen en comiin estos |
timonios v las organizaciones que !
detras? Cada una de estas tres O
recibird un premio de $ 10.000,
que han culminado con éxito un
de negocios para incrementar su =
tentahilidad financiera y fortaleces
misién institucional a través de
implementacién de una AES.

;Y quién otorga dicho premi



organizacion NESsT, www.nesst.org,
una entidad sin fines de lucro, con
sedes en diez pafses de América Lati-
na y Europa Central. Segin sus regis-
rros, ha entregado apoyo técnico y

financiero a mas de 1.900 acrividades
empresariales sociales en 38 paises del
mundo desde 1997, mejorando la cali-
dad de vida de miles de personas y
promoviendo soluciones innovadoras

OSC pueden considerar tener una ren-
tahilidad financiera baja, porque ésta
se Compensa con una lmportante ren-
tabilidad social, puesto que las AES tie-
nen el potencial de cubrir necesidades
socizles no atendidas o, por otro lado,
pueden generar empleo a personas en
riesgo o grupos vulnerables, en defini-
riva, grupos que ain no han sido total-
mente integrados por el sector empre-
sarial y tampoco por el Estado”, dice.

Asimismo, los productos o servi-
cios que ofrecen tienen un valor agre-
gado, puesto que, ademds de cumplir
con sus atributos propios, ofrecen ser-
vicios asociados a mejorar la condi-
cién de vida de los grupos vulnerables.
Por ejemplo, FINE no solo vende los
productos que fabrica en la panifica-
dora, sino que, ademds, entrega capa-
citacién a los beneficiarios para inte-
grarse social y laboralmente.

Paola Estupifidn, gerenta de desa-
mollo de empresas de NESST en el
Ecuador, refuerza que este tipo de plan
de negocios tiene una clara diferencia
con respecto a un estudio de mercado,
de factibilidad y plan de negocios de
una empresa. “La conexidn de negocio
‘empresarial-social’ exige combinar el
impacto social con ¢lementos empre-
sariales, tales como analisis de merca-
do, plan financiero y administracién de
riesgos. Uno de los modelos que NESST
ha ayudado desarrollar tiene el objeri-
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Panaderia El Tulipdn que frabaja
con personas con mullidiscapacidad.

vo de encontrar un adecuado produc-
to o servicio que responda a algan nicho
de poblacién vulnerable y, a la vez, a
poblacién de mayores ingresos que per-
mita que el negocio funcione y genere
ganancias para reducir la dependencia
de las OSC a las donaciones y asi se
vuelvan mds sustentables”.

Esta es la base del Fondo Nido de
inversion filantrdpica de NESsT, que
entrega a las OSC una perspectiva
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Un proceso riguroso E}P?j : e
5 ; media dos aliimos afios,

Gonzalo San Martin, director de  ypesreaa Gl
Fondo Nido de NESsT para América  FINE
Latina, resalta la rigurosidad del pro-
ceso de preparacion de un plan de
negocios y sefiala que las AES gene-
ralmente atienden a poblaciones vul-
nerables, utilizando escalas de precios
diferenciados, pero también responden R
a publicos con mds ingresos, lo que les Pl s
permite competir de igual a igual con
el sector privado en ese segmento. “Las
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distinta y auspiciosa para el futuro, va
que esta ONG internacional consi-
dera que es posible reducir o hasta ter-
minar la dependencia de las dona-
ciones extranjeras, si se desarrollan
actividades empresariales innovado-
ras - bien planificadas que generen
ingresos para la misma organizacién.

Red de Asesoria Empresarial
de NESsT en el Ecuador
NESsT cuenta con una Red de
Asesorfa Empresarial en el Ecuador de
13 integrantes que entregan apoyo
financiero, social ¢ intelectual al equi-
po y al portafolio de organizaciones
en ¢l pais. Alberto Avila, gerente
senior de Consultorfa Financiera y de
Estrategia y Operaciones en Deloit-
te & Touche, es uno de los asesores

de NESsT en el Ecuador.

—Cudles son los beneficios para
las OSC al incorporar como apoyo a
profesionales del mundo de los nego-
cios?

—Las OSC buscan cumplir un
objetivo social interactuando en mer-
cados altamente competitivos. El
entendimiento de estos mercados
que transmiten los miembros de la red
permite analizar los riesgos, valorar-
los y administrarlos, de tal manera que
las OSC puedan delinear estrategias
de posicionamiento a mediano y lar-
go plazo; asi también, la experiencia
y conocimientos de los miembros de
la red permite guiar a las OSC en el
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analisis y entendimiento de las con-
diciones v resultados financieros de
sus operaciones, sin perder de vista su
objetivo social. La red transmite cri-
terios claros de administracion finan-
ciera que permitan la autosostenibi-
lidad de las operaciones de las OSC.

—Qué gana un profesional del
mundo de los negocios al involu-
crarse con organizaciones sin fines
de lucro y su accién filantrépica?

—Se gana en nucvas experiencias
o perspectivas distintas de ambientes
y realidades complejas. Se aprende a
FeCONOCET grupos y sectores con nece-
sidades especificas y se sensibiliza a la
red. Al analizar proyectos y modelos
de negocio enfocados a objetivos
sociales, se exige a los miembros a pen-
sar de manera distinta, replanteando
y adecuando el pensamiento de la
empresa netamente econémica. Par-
ticipar en la red permite trabajar en
equipo con profesionales de diversos
campos con un objetivo comuin vy
desinteresado, compartir experiencias
y criterios de alto nivel y de acuerdo
a la realidad de la OSC que se estd
analizando. Adicionalmente, amplia
la red de contactos v el posiciona-
miento en el mercado.H
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Para conocer a los profesionales del
mundo de los negocios que conforman
esta red en el Ecuador y en otros pai-

ses puede visitar www.nesst.org/Espa-
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